Regulamin Hotelu Le Chien

Regulamin hotelu Le Chien okres$la warunki korzystania z ustug, w tym przyjecia, pobytu

i opuszczenia przez zwierze oSrodka Le Chien w Krakowie przy ul. Krolowej Jadwigi 293

Dla wspdlnego dobra przebywajacych tam ludzi i zwierzat wlasciciel (lub inna osoba przekazujaca
zwierze pod opieke) zobowiazany jest do akceptacji regulaminu, jesli chce, by jego zwierze
korzystalo

z atrakeji oSrodka.

Terminy zastosowane w regulaminie:

HLC — hotel Le Chien,

wlasciciel — klient, wlaéciciel zwierzecia lub osoba pozostawiajaca zwierze w Hotelu Le Chien,
Postanowienia

1. Hotel Le Chien zobowiazuje sie otoczy¢ kazde powierzone zwierze najlepsza mozliwa opieka,
dbact o jego zdrowie, bezpieczenstwo i dobry nastrdj.

2. Przed pozostawieniem zwierzecia w hotelu wlasciciel zobowigzany jest

udzieli¢ pracownikowi HLC wywiadu, dotyczacego kazdego pozostawianego zwierzecia, o tresci
okreslonej w dokumencie o nazwie "Umowa pobytu zwierzecia w HLC".

3. Wlasciciel zobowiazuje sie udzieli¢ HLC prawdziwych informacji o zwierzeciu, ktoére przekazuje
pod opieke HLC.

4. Umowe mozna dostarczy¢ droga elektroniczng, lub uzupehié na miejscu.

5. Podpisana przez wlasciciela i pracownika HLC umowa jest dowodem zawarcia

Swiadczenia przez HLC okre$lonych tam uslug dla opisanego zwierzecia na zasadach zawartych w
niniejszym regulaminie.

6. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze
stron.

7. HLC ma prawo odmowié przyjecia zwierzecia, ktore moze zagrazaé zdrowiu lub bezpieczenstwu
innych, a w szczeg6lnosci odmowié przyjecia osobnikow:

a) agresywnych w stosunku do ludzi i/lub zwierzat,

b) chorych (w tym zapchlonych) w sposdb stwarzajacy grozbe zarazenia innych
zwierzat,

c) w kondycji niebezpiecznej dla wlasnego zycia i zdrowia zwierzecia,

d) w rui, z cieczka itp. - wprowadzajacych inne zwierzeta w stan ciaglego pobudzenia,
e) bez waznych szczepien i zabezpieczen przeciw kleszczom.

8. HLC moze odmowi¢ przyjecia zwierzecia z powodu braku miejsca, a takze bez podania przyczyn.
9. Wlaéciciel zobowigzuje sie okaza¢ HLC ksigzeczke zdrowia zwierzecia lub inny rodzaj
za$wiadczenia o aktualno$ci szczepien zwierzecia.

10. Kadra HLC zobowiazuje sie dolozy¢ wszelkich staran, by kazde zwierze bylo zdrowe

i bezpieczne, a akcesoria dostarczone przez wlasciciela pozostaly w dobrym stanie.

Jednak wiasSciciel rozumie, ze:

a) zwierzeta moga bawi¢ sie na tyle intensywnie, ze w trakcie zabaw mogg ulec zranieniom i
wlasciciel nie

bedzie wnosi¢ pretensji zwigzanych z tego typu urazami,

b) silny stres zwierzecia zwiazany z nowa sytuacja moze przyczynic sie do choroby lub naglej
Smierci

zwierzecia, (szczegolnie psy z chorobami serca)



11. Wlasciciel przyjmuje takze, ze odpowiedzialno$¢ (rowniez finansowa) za krzywdy wyrzadzone
przez

jego zwierze innym zwierzetom lub ludziom spoczywa na nim.

12. Wlasciciel zgadza sie na pokrycie ewentualnych kosztow leczenia weterynaryjnego jego
zwierzecia,

jesli zaistnieje potrzeba jego stosowania.

13. Pobyt zwierzecia w HLC moze zosta¢ przedtuzony:

a) po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby przez wlasciciela

b) jedynie za zgoda HLC.

14. Za przedluzenie pobytu zwierzecia HLC pobiera standardowe oplaty, okreslone w cenniku.

15. Doba hotelowa w HLC trwa 24 godziny a rozpoczyna sie z chwila przyjecia zwierzecia do hotelu
16. W przypadku, gdy wiasciciel osobiscie lub poprzez wyznaczong osobe nie odbierze zwierzecia i :
a) bedzie zalegal z oplatg za pobyt zwierzecia i inne zamoéwione w HLC ustugi,

b) nie skontaktuje sie z HLC w terminie 7 dni od uplywu zakontraktowanego terminu konca pobytu
w celu wyjaénienia sytuacji,

C) nie bedzie przyjmowal rozmoéw telefonicznych od pracownikéw HLC pod numerem telefonu,
ktory podal w umowie.

d) lub poda w umowie falszywe badz nieaktualne dane, uniemozliwiajace

kontakt ze soba w celu wyjadnienia zaistnialej sytuacji,

to wystapienie ktorejkolwiek z tych okoliczno$ci rownoznaczne jest z porzuceniem zwierzecia przez
wlasciciela i prawne konsekwencje tego zdarzenia beda rozpatrywane na mocy

Ustawy

o Ochronie Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktéra definiuje porzucenie zwierzecia jako znecanie
sie nad nim (art. 6 ust. 11 ust. 2 pkt. 11) i naklada na wlasciciela kare w postaci pozbawienia lub
ograniczenia wolnoSci albo grzywny (art. 35 ust. 1), przy czym sad moze zasadzi¢ przepadek
zwierzecia (art. 35 ust. 3) i dalsze losy zwierzecia reguluje art. 38 przywolywanej ustawy.

17. Wla$ciciel moze odebraé swoje zwierze codziennie w godzinach pracy HLC

tj. 09:00-19:00.

18. HLC posiada wewnetrzne standardy utrzymywania jako$ci ustug i jej pracownicy zobowiazuja
sie do ich przestrzegania.

19. Wla$ciciel zgadza sie na bezplatne umieszczenie zdjeé lub filméw z udzialem jego zwierzecia

w materialach ilustrujacych dzialania HLC i w bazie klientow HLC.

20. Wla$ciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawa

z dn. 29.08.97 r. 0 Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883 wylacznie dla potrzeb
niezbednych do realizacji czynno$ci, zwigzanych z ustugami, ktére zamoéwit w HLC.

21. W sprawach, ktorych nie opisuje niniejszy regulamin, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



